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1. Pa vilket satt ges de berorda majligheter att vara
delaktiga i och paverka innehallet, planeringen och
genomforandet i en utbildning?

Projektet (PO1) handlar om kompetensutveckling inom ett relativt stort
foretag som ar marknadsledande inom sin bransch. I samband med krisen
satsade foretaget pa att inventera kompetensen hos personalen for tacka
upp kompetensbrister infor en framtida forvantad stark efterfragan fran
marknaden. Totalt 400 personer omfattades av projektet. Delaktigheten av
berorda anstdllda var en viktig strategi. Referensgrupper skulle bildas inom
samtliga omraden, och dessa bestod av 3-4 medarbetare och omradesan-
svarig. Referensgrupperna var samtidigt ett satt att kontrollera hur arbetet
uppfattades och darmed ett satt att gora kontinuerliga justeringar av sats-
ningens inriktning och utformning. Idén med referensgrupper ar intressant
som ett satt att skapa delaktighet, men i det projektet var det svart att ge-
nomfora idén fullt ut, bland annat som f6ljd av ovantade omstandigheter i
foretaget och andrade forutsattningar pa marknaden.

2. Stoder ledningen aktivt kompetensutvecklingen och
skapar den forutsattningar for att deltagarna ska kunna
tillampa sina kunskaper?

[ ett projekt som omfattar underleverantorer till en stor kund ar kompe-
tensutvecklingen avgorande for foretagens 6verlevnad. Genom att starka
de anstalldas kompetens ska konkurrenskraften hos de sex foretagen oka.
Projektet har alltsa en strategisk betydelse for de sex deltagande foretagen,
vilket gor att ledningen starkt engagerar sig i planeringen, genomférandet
och uppféljningen av projektet. Projektorganisationen ar tydlig och varje
foretag har ett eget ansvar for den kompetensutveckling som bedrivs dar. I
vart och ett av de sex foretagen finns projektgrupper. En person i foretagets
projektgrupp deltar i den centrala styr- och projektgruppen.

3. Fungerar arbetsplatsen som en larande miljo?

En kompetensutveckling som kombinerar teori med deltagarnas praktiska
erfarenheter ska ges i ett PO1-projekt. Lagutbildad personal inom vard
och omsorg ska fa formell behorighet som underskéterska och de redan
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behoriga ska fa spetskompetens. Syftet ar att 6ka individernas anstall-
ningsbarhet. Malgruppen (cirka 1 000 personer) ar 6vervagande kvin-
nor. Genom inrattandet av studiehérnor och en natbaserad larplattform
kommer man att skapa larande miljoer pa arbetsplatserna. Dar ska kun-
skaper fas och delas i dialog med larare, andra deltagare och de sarskilda
projekthandledarna. Handledarna ska finnas i studiehérnorna och ge stod
till de studerande samt organisera och leda larande samtal i olika forum
pa arbetsplatsen. Enhetscheferna ska mojliggora larande i arbetet genom
att informera om projektet i verksamheten och stddja handledare, de stu-
derande samt berdrda arbetsgrupper.

4. Kommer projektet att bade ge deltagarna en teoretisk
kunskap och en praktisk kompetens, det vill siga nagot som
ar anvandbart i arbetet?

Projektet (PO1) handlar om att kompetensutveckla en spetskunskap i
svetsning i 24 industriforetag med sammanlagt cirka 320 anstallda. Grup-
pen "svetsansvariga” ska hojas flera steg genom 6kad kunskap om kray,
standard, normer och certifiering. Manga mindre foretag har inte kdnne-
dom om vilka krav som stalls pd den svetsansvarige. Utbildningsinsatserna
riktar sig till foretag som vill satsa pa utbildning och utveckling, samt att
skapa nya arbetsformer, arbetssatt och verktyg for kompetensférsorjning i
alla led i foretagen. Utbildningen ar specialanpassad till varje foretag da ar-
betsrutiner och kvalitetsformer ska utvecklas efter lokala férutsattningar.
Genom utbildningen, dar teori blandas med praktik, far de svetsansvariga
spetskunskaper i att tolka och leva upp till gidllande EU-normer, sa att de
kan folja och forsta de krav som stélls vid exempelvis nya upphandlingar
och offertarbeten. Med denna 6kade kompetens blir det aven lattare for
foretagen att ta emot praktikanter och bedriva arbetstraning och arbets-
provning.

5. Ingar det i individens kompetens att utveckla arbetssitt,
samarbete, ansvarstagande, kundrelationer m.m.?

[ detta PO2-projekt ska ett resurscentrum byggas upp. Projektets mal med
detta centrum ar att medverka till att enskilda individer med svarighet att
komma ut pa arbetsmarknaden o6kar sin anstéllningsbarhet. Viktiga aktivi-
teter i att na egenforsorjning och en socialt stabil situation ar arbetslivsin-
riktad rehabilitering med arbetsprévning och utredning av arbetsformaga.
Trycket pa offentlig forvaltning och det lokala naringslivet att ta emot indi-
vider for praktik, arbetstraning och arbetsprovning dkar konstant och ar i
dagslaget avsevart. Projektet avser att skapa mojligheter till arbetstraning
och praktik i bade virtuell och fysisk miljo for att fa personer till praktik-
platser och vidare ut i arbetslivet. Resurscentrumets enheter for rehabi-
litering, sysselsattning och utslussning kommer att anpassa sina metoder
for varje individ utifrdn den gemensamma grund och det férhallningssatt
som finns i projektet.
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6. Innefattar kompetensutvecklingen moment som stimulerar
till utveckling, ansvar och nytankande hos deltagarna?

Inom ett storre PO1-projekt genomgick 35 anstdllda vid ett stort foretag
en extern instruktorsutbildning levererad av ett larcentrum. De intern-
utbildade sedan i sin tur den kvarvarande personalen pa olika moment

i produktionen for att 6ka mangden kompetenser varje person hade. In-
struktorerna ansag att en extern utbildning varit bra for det kom in nya
infallsvinklar och idéer. Att lara sig bemdéta nya manniskor, ldsa av kropps-
sprak och att forsta mer om inlarningssituationen var saker som namn-
des som givande. Internutbildningen 6kade kompetensen for de personer
som fick nya arbetsuppgifter och de fick en snabbare start i sin nya roll.
Utbildningarna har gett ett direkt resultat for foretaget som far lattare

att planera genom att personalen ar mer flexibel och battre rustade for
forandringar inom foretaget. Hela organisationen har fatt ett nytt sitt att
tanka kring larande; man har "lart sig att lara” och insett betydelsen av
kontakten med lar-resurser som ett larcentrum. Detta blev en "kick off” for
framtiden anser man pa foretaget.

7. Finns det stod och 6ppenhet sa att deltagarnas
sjalvfortroende och motivation starks?

Ett av ESF delfinansierat projekt med jamstalldhetsinriktning utbildade
under tva ars tid forandringsledare som i sin tur skulle arbeta med att leda
forandringsarbetet i sina respektive kommuner. Utbildningen skedde ge-
nom traffar med foreldsningar och natverksarbete. Natverksledarna lycka-
des engagera alla som gick utbildningen och fordandringsledarna starktes
mycket i sin motivation under tiden. De fick under trdffarna med sig goda
argument och nya arbetsmetoder. Tack vare en lang utbildningstid fick
forandringsledarna mojligheter att prova arbetsmetoderna i sina kommu-
ner samt att skapa delaktighet dar. Under traffarna fick de stéd och kunde
diskutera problem och erfarenheter vidare pa ett djupare plan. Natverket
blev mycket sammansvetsat och manga har dnnu god kontakt. Bade ar-
betsmetoderna och andra kunskaper anvands langt efter projektets slut.
de kommuner projektet lyckats bast, upplevde forandringsledarna att de
fatt stod, mandat och resurser fran chefer och politiker att genomfora for-
andringsarbetet.

8. Hur lyckas projektet ta vara pa maéjligheterna till larande
genom att kombinera formellt, icke-formellt och informellt
larande?

Ett PO1-projekt syftar till att forbattra sprakutbildningen och goéra arbets-
platsen till sprakutvecklande miljé for dem som pa grund av bristande
kunskaper i svenska riskerar att slds ut fran arbetsmarknaden. Deltagare
ar cirka 20 arbetsplatser inom dldreomsorgen, dar andelen anstallda

med annat modersmal dn svenska 6kar, forskningsinstitutioner, SFI, Kom-
vux och fackforbund. Foérstudien infér genomforandeprojektet visade att
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svenska lars in bast i en kombination av utbildning och arbete. Projektet
ska darfor utveckla arbetsplatsintegrerade arbetsformer vilka ska skapa
en lank mellan utbildningssystemet och arbetsplatserna. Det anses viktigt
att utvecklingsarbetet baseras pa tidigare erfarenheter och aktuell sprak-
forskning samt att det integreras i arbetet med att gora hela arbetsplatsen
till en larande organisation. Projektet syftar ocksa till att utveckla langsik-
tigt hallbara strukturer for samverkan mellan SFI, vardutbildningarna och
arbetsplatserna som kan spridas och integreras i ordinarie verksamhet.

9. Finns det ett larande mellan olika deltagande
arbetsplatser eller delprojekt i projektet?

Hur kan man fa sma foretag intresserad av kompetensutveckling? Hur kan
utbildning goras kostnadseffektiv och tillganglig for mindre foretag? Ett
projekt, som drivs av en facklig organisation, har forsokt 16sa dessa pro-
blem. De har sokt upp foretagen och undersokt deras behov av kompetens.
Utbildning, som ar utformad efter foretagens behov, har upphandlats till
laga kostnader genom att flera foretag har deltagit tillsammans. Pa kopet
har man fatt en larande mellan foretagen. Exemplet visar att manga sma-
foretag ar intresserade av utbildning, men de vet inte hur de ska ga till vaga
och de ar tacksamma om nagon trovardig part samordnar, organiserar och
tar ansvar for utbildningen.
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