INLEDNING

Det hiar med mangfald —vad handlar det
egentligen om? Vad ar det som sdger atten
grupp sammansatt av exempelvis en bog,
en kvinna, en invandrare, en funktionshin-
drad och en &ldre person skulle vara mer
mangfaldig an en grupp bestaende av
personer som till utseende och tradition
liknar varandra? Vi ar ju alla unika.
Egentligen sager motsatsen till mangfald,
enfald, mer om vad det hela handlar om.
Vem vill rekrytera enfaldigt?

Och hur kul &r det att sarbehandlas? Ens
nar det ar positiv sarbehandling? Att bli ett
alibi eller en kvotkossa? Eller for den
delen en gullgris som tas upp som det goda
exempletiall evighet? Eller att behdva
bidra med nagot extra - bara for att man
respresenterar en viss grupp? Som exem-
pelvis ett kvinnligt perspektiv eller en
multikulturell syn pa foretagande.

OBS: Denna bok motsdger sitt eget budskap.
Har finner ni texter om alla diskriminerade grupper,
ihopklumpade var for sig just s& som vi inte bor géra.
Alla individer har ju ratt att bli behandlade som just
individer - inte som representant for en grupp eller
som barare av egenskaper som just den gruppen
anses kannetecknas av. Men for enkelhetens skull
kan niidenna bok ldsa om invandrare i kapitel tre,
funktionshindrare i kapitel fyra. Och sa vidare.
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Nar man egentligen baravill vara en helt
vanlig medarbetare?

Trots detta &r formodligen mer kvotering i
samhalleten braidé. For hur skall alla vi
som idag inte far jobben annars kunna
bevisa att vi kan? Hur skall vi annars kunna
bli s& manga att vi till slut ocksa blir till
norm och inte langre sarbehandlas?

Eller som Carlos Rojas Beskow skriver i
kapitlet Se varlden! (en ruggigt sliten
danga): "Néar nagon fragar hur det &r med
mangfalden pa foretaget ska du kunna
sdgaatt det ar javligt bra, men du ska inte
skicka ut dina Dragans som panelhénor sa
fort du far mojligheten.”

Det ar val nasta mal att sikta pa?

Nar Dragan vl &r anstélld.

Eller varfor inte den svarta,

lesbiska, dldre kvinnan i rullstol?

Tinni Ernsj6d Rappe, redaktor
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Att rekrytera med mangfald for 6gonen handlar om att skapa ett rattvist samhiille.
Men hur gor man for att inte trampai klaveret vid rekryteringstillfallet?

Tinni Ernsjo6 Rappe samtalar med personalchefen Eva Nelson, det fackliga ombudet
Margareta Olsson, handikappférbundets ordférande Bernt Nilsson och personal-
specialisten Lisa Braaf om vad mangfald egentligen &r, om diskriminering och hur
svart det dr att definiera kompetens.Och om att mangfald kan vara antidynamisk.

Tinni:Vad ar diskriminering?

Bernt: En utestangning fran en gemen-
skap. Men manniskor med funktionshin-
der &r sd vana vid diskriminering att de
manga ganger inte uppfattar det som
sadan.

Eva: Sarbehandling utifran vilken grund
som helst som den som séarbehandlar har
bestamt sig for.

Margareta: Negativ sdrbehandling menar
du da?

Eva: Just det. Det &r ingen positiv sar-
behandling jag pratar om.

Margareta: Men det blir det pa satt och vis
om vivander pa det. Den som far jobbet
istallet kan ju betraktas som positivt sar-
behandlad. Om man skall hardra det.
Tinni: Det dr intressant det dar med att
diskriminerade inte alltid k&nner sig

diskriminerade. Det ar nog manga som
lagger problemet pa sin egna axlar och
ténker: “det r egentligen sjélvklart att de
inte anstéller mig, jag ar ju en nygift 32-
arig kvinna och jag funderar ju faktiskt pa
att skaffa barn”.

Lisa: FOr mig &r diskriminering att man-
niskors lika varde frangés av andra faktor-
er. Det ar en maktfraga. Varderingar som
finns hos personer med makt styr sa att
vissa manniskor inte far samma mojlig-
heter som andra, till exempel att arbets-
givaren i rekryteringssammanhang inte
varderar meriter och erfarenheter somen
person fatt i ett annat land. Samtidigt sager
lagstiftningen att alla ska ha ratt att fa sina
meriter rattvist varderade. Det har gar
inte ihop.
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Bernt Nilsson, socionom

och ordférande i Handikapp-

férbundets samarbetsorgan
(en paraplyorganisation for
43 olika forbund med
sammanlagt en halv miljon
individuella medlemmar)

Margareta Olsson, jurist
och ombudsman pa fack-
forbundet ST, ansvarig for
mangfaldsfragor

Eva Nelson, personalchef
Skandia Sverige

Lisa Braaf, beteendevetare,
arbetar som personal-
specialist pa Forsakrings-
kassan, forfattare till
"Rekrytering och mangfald”

(rapport nr 43, Forsakringskassan
Stockholms Lan)

Tinni Ernsjoé Rappe,
journalist och redaktor for
denna bok

Tinni:Vad bottnar diskriminering i?
Bernt: Rédsla! Radsla for det frammande.
Eva: Okunskap. Och radsla for att forlora
makt.

Tinni: Egentligen forstaeliga kanslor hos
de som diskriminerar?

Eva: Allt handlar om ekonomi, férresten
—inte om makt.

Lisa: Ekonomisk makt, kanske?

Eva: Ja, ekonomin styr. Manga foretag har
det tufft och maste vara effektiva for att de
anstallda skall kunna behalla sina jobb
dverhuvudtaget.

Lisa: Jag associerar ocksa mangfald till att
allamanniskor inte presterar likadant
under alla perioder i livet. En fordndring
kan av en arbetsgivare uppfattas som en
forsamring och kan leda till att ménniskor
plotsligt blir bortsorterade av ekonomiska
skal. Manniskor sls ut.

Margareta: FOr mig handlar det ocksd om
lathet. Folk vill inte ta pa sig besvar. Och
om konfliktradsla. Om inte alla &r lika och
gar i samma gamla spar sa hander det
saker och da finns det risk for konflikter.
Och tar man inte hand om de konflikterna
och vander dem till ndgot positivt sa blir
det hela valdigt negativt.

(Gruppen ar sammansatt av en representant vardera
fran de olika medlemmarna i Paraplyprojektet, samt
Tinni Ernsjod Rappe som ar fristdende redaktor.
Tyvérr var representanten fran Riksidrottsforbundet
frénvarande vid intervjutillféllet.)

VAD FAR MAN EGENTLIGEN FRAGA OM?

Bernt: Okunskap tror jag ar en valdigt
viktig anledning till diskriminering.
Arbetskraftsundersdkningen visar att
tjugo procent av arbetskraften i Sverige
har ett funktionshinder. Tio procent av
dessa hade angivit att de hade nedsatt
arbetsformaga. De resterande tio procenten
angav att de inte hade nagon nedsatt
arbetsformaga. Sen visade det sig att dessa
tio procent hade anstélining i hdgre grad
och hade farre sjukdagar.

Tinni: Jag horde talas om en tjej med
rykande farsk examen som inte visste om
hon skulle ange att hon gick med hjalp av
rullator i sitt cv. Hon funderade dver om
de som l&ste hennes cv skulle bli for-
skréckta nadr de laste om funktionshindret
och inte kalla henne till intervju. Om hon
inte angav det i sitt cv var hon radd att de
som skulle intervjua henne skulle bli valdigt
fokuserade och 6verraskade av hennes
funktionshinder och att det da skulle sté i
vagen for henne under intervjun.

Lisa: Det ar svart att veta vad man skall
g6ra om man kanner sig diskriminerad.
Jag har bara erfarenheter fran domar fran
Arbetsdomstolen som galler personer
med annan etnisk bakgrund. Det ar svart
att bevisa att en arbetsgivare diskriminerat
personen pagrund av dennes etniska
bakgrund eller religion. Fallen kommer
oftainte sa langt att man far préva just det.
Eva: Det &r ju jattesvart att préva. Varje

)

individ ar ju unik. Det gar aldrig att hitta
tva personer med exakt samma kompetens.
Lisa: Radslan i det har fallet bottnar sig
sdkert i okunskap. Och da inte baraom
okunskap om funktionshinder, utan ocksa
om okunskap om oss sjalva och hur och
varfor vi reagerar som vi gor pa olika saker.
Jag tror att vi maste ta ett kliv tillbaka nar
det géller alla nya méanniskor vi traffar och
inse att vi inte vet ett dugg om dem.

Bara att man kommer pa att man har tva
miljoner fordomar &r ett steg pa vagen.
Tinni: Det hela handlar ju dessutom om
laddade omraden. Nar man skall talaom
mangfald finns det ju for det forsta sa
mycket ord man inte far och vet om man
kan anvanda. Far jag sdga invandrare?

Far man talaom handikappade? Det gor
juinte saken lattare direkt. Att vaga stalla
naiva fragor ar kanske nodvandigt? Att
véga fraga den dar tjejen med rullatorn:
pa vilket satt kommer det att vara tufft for
dig att arbeta har? Vad kan vi gora for att
underlatta? Utan att vara livradd for att
man gor fel.

Margareta: Man maste ocksa som funk-
tionshindrad férklara vad ens funktions-
hinder innebdr. Vad krévs av mig? Vad
krévs av arbetsgivaren? Vad skall vi tdnka
pa for att inte sara varandra?

Tinni: Samtidigt kan jag uppleva att till
exempel personer med utléndsk bakgrund
kan vara oerhort trotta pa att hela tiden fa
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en massa fragor om sin bakgrund.

Alla borde egentligen fa samma fragor vid
en anstéllningsintervju.

Eva: Exakt: nar &r man svensk? Nér skall
jag fasamma fragor som alla andra pa en
anstallningsintervju. Men samtidigt maste
man vara nyfiken i en intervjusituation.
Att flytta fran ett land till ett annat ar ju en
genomgripande férdndring i en manniskas
livsom kan tyda pa en enorm drivkraft.

Att flytta fran Goteborg till Stockholm kan
ju ocksa vara en san dar stor sak som man
glémmer att diskuterai en intervjusituation.
Detdr juiintervjusituationen som man
gor en bedomning —for det &r ju det man
g6r —och da ar det viktig information.

Lisa: Det ar viktigt att den fragan star med i
formularet i sa fall. Att fragan stalls till alla.
Saatt det inte ar sa att fragan vacks bara for
att personen har ett annorlunda utseende.
Margareta: Om man exempelvis ar ut-
ovande muslim sa maste ju arbetsgivaren
fa veta det. Annars kan arbetsgivaren ju
inte rétta sig efter det.

Lisa: Jag tycker inte att religionen &r en
relevant fraga eftersom den inte handlar
om kompetens. Nar en person vél &r an-
stalld pa sin kompetens har den personen
olika behov. Da ar det dags att diskutera
om och hur man kan tillmotesga dem.
Man kan inte forutsatta att personen
skulle vara ett problem bara for att man
inte kanner till att den ar muslim. 1 sa fall
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ska vi ju fraga oss vad en kristen vad den
behover just darfor att den ar kristen.

Eva: Jag tycker detta ar svart. Jag kan forsta
om en muslim i det Iaget undrar 6ver
varfor rekryteringspersonen haller pa att
grottaihans religion? Vad har det med
arbetet att gora?

Margareta: Det &r ju det jag vill utesluta
att det har, sager du da. Det handlar ju om
kunskaper om andrareligioner. Det &r ju
inga konstigheter. Spelar det ingen roll om
personen gar ivag da och da for att be sa
spelar detingenroll.

Tinni: Men en ickereligios kanske har liten
blasa och méste ga pa toaletten hela tiden?
Det kommer aldrig komma fram.

Eva: Eller roker.

Tinni: Ar man en frisk vit man i yngre
medelaldern med bra utbildning far man
inte fragor av typen “vad kan forhindra dig
i dittarbete” eller "ar det nagot speciellt
du behover™?

Margareta: Da ar det fragan om var
ansvaret ligger: hos den som soker jobb
eller hos arbetsgivaren. Fér man maste ju
talaom sant har. Men det far inte paverka
beslut om anstéllning.

Eva: Men paverkar det arbetet s& maste jag
jusom arbetsgivare &nda ha mojlighet att
séga: "det passar inte”.

Lisa: Eller: "kan vi se om det gar att 16sa”?
Eva: Jag ar nyrekryterad och jag var tydlig
med att jag har sma barn och maste hamta
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pa dagis. Jag satt till och med och ammade
under intervjun sa det gick ju inte att délja.
Men man maste var 6ppen under rekryter-
ingsogonblicket tycker jag.

Tinni: Om du inte hade blivit anstélld efter
den intervjusituationen - hur hade du
upplevt det hela da?

Eva: Att det hade med min kompetens att
gora— inte att jag har smabarn. Tror jag.
Lisa: Men du funderade inte éver om ni
pratade om dagishamtningar och sant
darfor att du &r kvinna?

Eva: Nej. Man fragar ju alltid om familje-
situationen.

Lisa: Aven man far dessa fragor, menar du?
Eva: Jajust det.

Tinni: Men problemet &r ju att det for en
man &r en merit att ha barn, och tvértom
for en kvinna. I arbetssammanhang,

menar jag.

Eva: Jag tror pa att ha en stram rekryter-
ingspolicy sa att alla far samma typ av
fragor. D& undviker man manga fallgropar.
For likvardig kompetens - det finns inget
sadant.

Tinni: Det ségs sa ofta att mangfald leder
till framgdng.Vad tror ni om det?

Margareta: Om man orkar tatagiall
dynamik som finns i en blandad grupp kan
det ju bli kanon. Annars kan det bli svart.
Dé ar mangfalden antidynamisk.

Tinni: Vad 4r mangfald?

)

Eva: Alla ér ju unika. Aven om vi ar lika.
Allagrupper ar egentligen mangfald, men
alla grupper definieras inte som det.
Margareta: Olikheter vad géller etnisk och
kulturell bakgrund, kon, alder, sexuell
laggning och funktionshinder. En grupp
som ar sammansatt med en blandning ut-
ifrdn de har faktorerna visar i alla fall
tecken pd mangfald. Men det maste ju inte
vara sa - rent idémassigt.

Lisa: Det ar sa latt att pa hog niva sdga att
man vill ha mangfald, men det &r svarare
att omsatta det. Till och med ifrdgaom
mangfald pa microniva. Det finns exempel
pa grupper som fatt problem pa grund av
att det finns folk utan hdgskoleutbildning
och akademiker i ssmma arbetsgrupper.
Det har blivit svart. Det blir schismer dven
i den lillasubmangfalden, och om viinte ar
beredda att se det hur skall vi dd kunnata
tag i de stora bitarna? Ar vi inte bra p&
mangfald i en san liten skala kanske vi inte
ar sa bra pa att hantera mangfald 6ver-
huvudtaget? Personer som rekryterar
maste tanka pd att personen de rekryterar
ocksa skall ini den lilla arbetsgruppen.
Krockar det dr sd drar man ju ingen nytta
av den nya personens kompetens.
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Tinni:Vad finns det for sporre for narings-
livet egentligen? Varfor skall man rekry-
tera olikheter?

Eva: Konkurrensférdelar. Andra perspek-
tiv. Formaga att se och kunna nya produk-
ter, nya erbjudanden och nya kundgrup-
per. | vér vérld, forsakringsvarlden, kan
man fa ett enormt forsprang om man
kanner till olika ma&nniskors satt att leva.
Bernt: Att mangfald innebar en marknads-
fordel har ju exempelvis Mc Donalds visat.
Dér har man ocksa arbetat en hel del med
funktionshindrade. Séljande organisationer
kan vinna nya kundgrupper om de rekry-
terar brett.

Lisa: For mig handlar mangfald rétt och
slatt om en valdigt stor réttvisa i samhaéllet.
Eva: Men samtidigt, om jag hade mitt eget
lilla foretag som skulle ga runt sé skulle jag
inte vilja anstélla en person som snart skall
bli foralder, nagon som ar sjuk eller som
inte kan arbeta lika snabbt som jag kraver.
Ar det s& konstigt?

Lisa: Vad mycket kompetens du skulle
missa. En massa erfarenheter som dessa
manniskor har. Det ar ju sa komplext.
Kanske kan man se detta som du ser som
negativt som en typ av kompetens?

Eva: Det hér landet drivs framat av
smaforetagarnas kraft. De maste haen
valdigt hog produktivitet. DA maste man i
vissa fall rekrytera efter det.
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Margareta: Med tanke pa det ar det ju lite
knepigt att vi inte anstéller personer i
50-arsaldern istallet for personer i familje-
bildande alder i hogre utstrackning. I sa
fall &r ju detta ett tankefel.

Bernt: Det ar faktiskt smaforetagarna som
har flest anstallda med lénebidrag (fore-
taget far en del av I6nen betalad om de
anstaller en funktionshindrad, reds anm.).
Eva: Men jag kan forsta alla som tvekar.
Det skulle jag ocksa géra om jag satt med
min lilla lada.

Tinni: Det gor du ju.

Eva: Nej, Skandia ar en stor arbetsgivare
som skall rymma manga. Vi har mer
ansvar. Men det finns s& himla manga olika
skal till varfér man véljer och véljer bort.
Vad ar mangfald? Det ar en bra fraga.
Tinni: Allt handlar kanske om att vi vill
kanna och tro att vi vet tillrackligt mycket
om den vi anstéller for att k&nna oss vissa
om hur den personen kommer att fungera
i arbetet.

Eva: Hela rekryteringsprocessen handlar
juikorthet om att minimera risken for att
personen inte skall fungera arbetet.

Lisa: Samtidigt maste man nar man rek-
ryterar tasig en funderare: &r det jag som
lagger problemen pa den har individen
darfor att han eller hon paminner mig om
nagon eller ndgonting som jag varit med
om tidigare?

En multikulti-arbetskar betyder kérlek,
kunskap och 6ppenhet.Och vilket fore-
tag vill inte forknippas med det? Anstall
blattar, bruningar, nysvenskar, kebab-
riddare och lakritstroll och visa att ditt
foretag ser och kan vérlden. Det hela &r
enkelt, skriver Carlos Rojas Beskow,
frilansjournalist.

"Vi behdver en véxande tjanstesektor. Inte
minst tanker jag pa dem som kommer hit
som flyktingar och som kan baka brod, sy,
passa barn och stada”. Sé sa vér integrations-
minister Jens Orback i Dagens Nyheter den
31 oktober 2004, dagen innan han skulle till-
trédasin nya tjanst efter att ha snabbroilats
fran journalist, till kommunpolitiker till stats-
rad. Ribban &r satt. Let’s get it on.

Jag har vaxt upp i omraden dar folk byter
namn och fejkar postadresser for att fa jobb.
Det ar hemskt, faktiskt riktigt hemskt. Jag
har tréffat folk som &r fédda har i Sverige
och inte far jobb: folk som pluggat
hundratals hogskolepodng men pa grund av
sitt namn blivit bortsorterade gang pa gang
nér personalchefer beddmtinkomna
ansokningar. Forutom mig sjalv ar det de har

SE VARLDEN!
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Andelen med (dg utbildningsniva &r

nastan densamma hos invandrare som
hos svenskar — 23 respektive 20 procent.
Likadant &r det med andelen med hogskole-
utbildning — 16 procent av invandrarna har det
och 17 procent av svenskarna. Sysselsattnings-
graden daremot skiljer sig markant: 60 procent
for alla nya svenskar jamfort med 80 procent for
infédda.
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